Анкета удовлетворенности потребителя услуг
Испытательного центра АО «Корпорация «ВНИИЭМ»
	
	Дата заполнения
	

	Наименование организации заказчика*
	
	· Постоянный заказчик

· Периодическое обращение

· Первое обращение

	

	Контактное лицо 

(Ф.И.О., должность)
	

	Способ связи 

(телефон, факс, e-mail)
	

	Наименование объекта испытаний
	

	Наименование испытаний
	

	Удовлетворенность

	Показатели
	Оценки**

	1. Удовлетворенность Ваших ожиданий по выполнению работ
	

	2. Сроки выполнения работ
	

	3. Уровень качества выполненных работ
	


	4. Стабильность показателей качества выполнения нами работ
	

	5. Техническая оснащенность нашего испытательного центра
	

	6. Уровень квалификации специалистов нашего испытательного центра
	

	7. Ваша готовность продолжать сотрудничество с нами
	

	

	Замечания, Пожелания

	


* обязательные для заполнения

**Шкала оценки: отлично – 5; хорошо – 4; удовлетворительно  – 3; неудовлетворительно – 2. 


